G IV: GESTAO, GOVERNANGCA, CONFORMIDADE (COMPLIANCE)
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Qualificagédo do quadro de pessoal 3 3 3 3 3 15 1 2 3 2 2 10
Transparéncia das informagdes gerenciais 3 3 3 3 3 15 3 1 0 0 2 6
Infraestrutura funcional (equipamentos, mobiliario, outros) 3 3 2 2 2 12 1 0 1 0 0 2
Plano Institucional de Comunicagéo 3 2 1 3 0 9 3 2 1 0 2 8
Descentralizagéo gerencial 3 3 1 2 0 9 2 2 2 2 2 10
m Sistemas de Informagéo 3 3 3 3 3 15 ’ 2 3 2 2 10
0“ Plano de Governanga Institucional 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 15
m Matrizes Orgamentarias 1 1 1 3 3 9 1 1 2 0 0 4
O Plano de Desenvolvimento das Unidades (PDU) 3 3 3 3 3 15 2 0 2 2 0 6
Acdes promotoras de salde e bem-estar 2 2 2 2 0 8 1 0 2 2 0 5
Plano de Integridade 3 3 1 3 3 13 0 3 0 0 3 6
indice de governanca 0 3 1 3 3 10 2 1 2 2 2 9
Apropriagédo dos Relatério Gerenciais (Autoavaliagéo Institucional; Avaliagdo do PDI, outros) no processo decisorial 2 3 2 3 3 13 0 0 0 0 0 0
A OPORTUNIDADE segundo a intensidade da forga para aproveita-la; a AMEACA segundo a intensidade da for¢a para
. 32 35 25 36 29 20 17 21 15 18
enfrenta-la.
Cultura voltada para processos e ndo para resultados 3 3 2 3 2 13 0 0 0 2 0 2
m Redimensionamento da forga de trabalho 0 0 2 2 1 5 0 0 0 3 0 3
Ql'u Consisténcia e aderéncia dos indicadores de resultados (base de dados, calculo) 0 0 0 2 3 5 2 0 0 0 0 2
< Processos de Gestao de Riscos em fase inicial 1 2 0 1 2 6 2 0 2 2 2 8
_3 Ausencia de Plano de sucesséo 0 2 3 3 0 8 1 1 2 3 2 9
=== |Avaliagdo do servidor ndo voltada para os resultados 0 0 2 1 0 3 0 0 1 2 0 3
< Fase inicial de mapeamento dos processos 0 0 0 2 0 2 0 1 1 1 1 4
T Manutengao preventiva da infraestrutura 3 1 1 1 1 7 0 0 2 0 0 2
A OPORTUNIDADE segundo a intensidade da fragilidade para desperdica-la; a AMEACA segundo a intensidade da - 2 10 15 o 5 - 8 13 5
fragilidade para permitir sua concretizagao.

EQUIVALENCIA
0- Nenhum impacto / 1 - Baixo impacto / 2 - Médio impacto / 3 - Alto impacto
Porcentagem minima, em relagido a pontuagdo maxima, para a variavel ser considerada estratégica: 70%



POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

AREA DE DESENVOLVIMENTO AREA DE PROTECAO AREA DE RESTRICAO AREA DE RISCO
Capacidade Proativa: % Capacidade Defensiva: % Potencial de Limita¢do: % Potencial de Vulnerabilidade: %
Forga x Oportunidad Forga x A Fragilidade x Oportunidad
Forcas que mais ajudam a organizacdo a aproveitar as oportunidades: Forcas que mais ajudam a organizacdo a se proteger das ameacas: Fragilidades que mais impedem a organizacdo aproveitar as oportunidades:
Plano de Desenvolvimento das Unidades (PDU) Plano de Governanga Institucional Cultura voltada para processos e ndo para resultados
Sistemas de Informacdo
Transparéncia das informagdes gerenciais
Qualificagdo do quadro de pessoal
Plano de Governanga Institucional
Apropriagdo dos Relatério  Gerenciais (Autoavaliagdo
Institucional; Avaliagdo do PDI, outros) no processo decisorial

Plano de Integridade
Infraestrutura funcional (equipamentos, mobilidrio, outros)

Oportunidades que a organizacdo tem mais condicdes de aproveitar: Ameacas que a organizacdo tem maior condicdo de enfrentar: Oportunidades mais desperdicadas pela organizacdo:
Benchmarking (adog¢do das melhores praticas empregadas Benchmarking (adogdo das melhores praticas empregadas por
por outras organiza¢des) outras organizacdes)

Parcerias, acordos, convénios com entes publicos e privados

Parcerias e convénios com entes publicos e privados para uso
dos espagos (captagdo de receita e acdo de marketing
institucional)
Indicadores de governanga, no contexto da Matriz
OCC/Andifes
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020/2024

MATRIZ SWOT: ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Grupo IV: GESTAO, GOVERNANCA, CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

Area de Desenvolvimento Area de Protecio
For¢as x Oportunidades = Q1 Forcas x Ameacas = Q2

Pontuacio obtida: 157 (81%) Pontuacio obtida: 91(47%)
Pontuag¢ao maxima: 195/100% Pontua¢do maxima: 195/100%

Area de Risco
Fragilidades x Ameacas = Q4

Pontuacado obtida:33(28%)
Pontuaciao maxima: 120/0%

Andlise:

1. Oresultado na area de desenvolvimento indica uma Capacidade Proativa bastante significativa
na organizacao, qual seja, 81%. De acordo com o desempenho obtido, verifica-se que as Forgas
potencializam as chances de aproveitamento das Oportunidades; também, o resultado indica
que o macroambiente da organizacdo é favoravel ao seu desenvolvimento. Com relagido a
pontuacdo maxima (fronteira), a pontuacio obtida ficou a 19% de alcanga-la plenamente, dessa
forma, ha ainda condi¢cdes favoraveis do ambiente externo que podem ser melhores
aproveitadas pela organizacdo e, também, vantagens competitivas internas que precisam
intensificar o seu potencial de utilidade.

2. 0 resultado na area de protecao indica uma Capacidade Defensiva mediana (47%); significa
inferir que a organizacdo possui uma linha de defesa (Forgas) que precisa ser intensificada para
neutralizar o impacto das Ameacas em um nivel adequadamente seguro. Com efeito, a
organizacdo deve envidar esforcos para que os atributos competitivos reconhecidos consigam
ter um potencial de defesa maior, além de desenvolver outros atributos que possam fazer frente
as condi¢cdes macroambientais desfavoraveis ao seu desenvolvimento. Com relacdo a fronteira,
a pontuacdo obtida ficou a 53%, quando o ideal seria aproximar-se dela ao maximo possivel;
devendo, assim, a organiza¢do observar as coloca¢des supracitadas.



7.

8.

0.

O resultado na area de restricao indica um Potencial de Limitacao de 41%, ou seja, a organizacdo
possui um conjunto de Fragilidades com intensidade suficiente de inibir ou impedir que a
organizacdo se aproprie das Oportunidades. A respeito da fronteira, a pontuagdo obtida ficou a
59% de alcancé-la totalmente, quando a situagdo esperada consiste em tomar dela o maximo de
distancia. Nesta situacdo, a organizacao precisa colocar em pratica os “freios de arrumacao”, no
sentido de que os gaps de ineficiéncia sejam reconhecidos e superados para que a organizacao
possa usufruir das condi¢des favoraveis sem restricdes.

O resultado na area de risco indica um Potencial de Vulnerabilidade relativamente baixo, ou seja,
de 28%; o resultado obtido indica que a organizacdo ndo possui Fragilidades que intensificam
as Ameacgas, mesmo porque, a pontuacdo ficou a uma boa distancia da fronteira. Outrossim, o
conjunto de pontos vulneraveis ndo potencializa o impacto das ameacas nem facilita a sua
concretizacao, consequentemente, a capacidade de resposta da organiza¢do, com relacido aos
fatores externos desfavoraveis, ndo é significativamente afetada pelas fragilidades.

Observando a combinacdo dos fatores, verifica-se que a intensidade das Forc¢as supera a da
Fragilidade, bem como a intensidade das Oportunidades supera a das Ameacas; nesse sentindo,
ha um potencial de desenvolvimento em duplo contexto que a organizacdo pode se apropriar,
bastando, contudo, que ela consiga posicionar mais estrategicamente os recursos préprios que
lhe aportam vantagens competitivas, além de superar os fatores internos que atrasam o seu
desenvolvimento.

Forgas que mais ajudam a organizagao a aproveitar as Oportunidades:

e Plano de Desenvolvimento das Unidades (PDU);

e Sistemas de Informacao;

e Transparéncia das informagdes gerenciais;

e Qualificacdo do quadro de pessoal;

e Plano de Governanga Institucional;

e Apropriacdo dos Relatorio Gerenciais (Autoavaliacao Institucional; Avaliacdo do
PDI, outros) no processo decisorial;

e Plano de Integridade;

e Infraestrutura funcional (equipamentos, mobiliario, outros).

Forgas que mais ajudam a organizacdo a enfrentar as Ameacas:

e Plano de Governanga Institucional

Oportunidades que a organiza¢do tem mais condi¢des de aproveitar:

e Benchmarking (adog¢do das melhores praticas empregadas por outras organizagdes)

e Parcerias, acordos, convénios com entes publicos e privados

e  Parcerias e convénios com entes publicos e privados para uso dos espacos (captacao
de receita e acdo de marketing institucional)

e Indicadores de governanga, no contexto da Matriz OCC/Andifes.

Oportunidades mais desperdi¢adas pela organizacao:



e Benchmarking (adog¢do das melhores praticas empregadas por outras organizacgdes)

10. Fragilidades que mais impedem a organizag¢do aproveitar as Oportunidades:

e (Cultura voltada para processos e ndo para resultados

11. Fragilidades que mais expdem a organiza¢do as Ameacas

e Benchmarking (adog¢do das melhores praticas empregadas por outras organizacgdes)

12. Ameacas que a organizacdo esta mais preparada a enfrentar:

e Nao houve variaveis que atingiram 70% da pontuacdo estabelecida para serem
consideradas estratégicas.

13. Ameacgas que mais coloca em risco a operabilidade da organizagao:

e Nao houve variaveis que atingiram 70% da pontuacdo estabelecida para serem
consideradas estratégicas.

14. O Posicionamento Estratégico! [(Q1l + Q2) - (Q3 + Q4)] obtido corresponde a 59% ou seja, a
organizacdo possui uma combinacao de fatores favoravel ao seu desenvolvimento; resultado
que reforca o que ja fora colocado sobre as potencialidades e fragilidades do ambiente interno
bem como os fatores externos positivos e negativos; porquanto, o resultado retoma a seguinte
ideia-forca: no contexto analisado (Gestdo, Governanga e Compliance), a organizacdo precisa
conceber o planejamento e a observacao dos resultados como uma aprendizagem coletiva, em
que a gestdo por resultados seja um processo légico e conjunto de melhorias continuas, pois,
muito embora a organizacdo possua capacidades internas, como verificado, ela enfrenta uma
situacdo critica em indicativos de desempenho essenciais a propria manutencio dos
produtos/servicos.

110 Posicionamento Estratégico resulta da equacio dos valores relativos (percentuais) obtidos em cada quadrante; o
resultado obtido é observado segundo os parametros:

-'200% " -100% C - 20% T 0% 0 +20% +100% +200%

l Muito destavordvel Destavoral Neutro Favoravel Muito favorave! ]

Fonte: Adaptado do modelo Macroplan (s.d).



