PDI2020/2024

Metodologia de elaboracao
e outros adendos

O processo de elaboracdo do novo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFMS sera realizado em cinco macroprocessos; estes, por
sua vez, serao decompostos em processos com atividades, datas e facilitadores
definidos. O objetivo de estruturar a elaboracao do PDI 2020/2024 em um
projeto tal como sera exposto, consiste em viabilizar um entendimento comum
das bases que constituem o plano e, sobretudo, oferecer a comunidade académica
e a sociedade em geral, a transparéncia do conteudo e dos procedimentos pelos

quais a UFMS concebe suas estratégias como um processo analitico e visionario.
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1. Da Organizac¢ao dos Macroprocessos
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1.1 Descri¢do dos Macroprocessos

1.1.1 Estrutura

Designagdoda
Comissdo
Central

Indicagdo, pela Pro-reitora
da Proplan, dos membros
da Comissdo Central

Designacdodas
Comissbes
Temdticas

Designagédo, pela Presidente
da Comissd@o Central, dos
membros das Comissdes

Tematicas

Cronograma:
Atividades 2019
Julho
Al X
A2
A3

A4

Principais atividades:

v

Identificar, para a Comissdo Central, as pessoas que
podem atuar como membros e facilitadores na
implementacdo do novo PDI, observando suas
experiéncias em planejamento e gestio estratégica,
sempre que possivel (A1);

Encaminhar a Reitoria a minuta de composicdo da
Comissdo Central para designacdo formal (A2);

Identificar, junto a Comissdo Central, as pessoas que
podem atuar na Comissdo Tematica como membros e
facilitadores na implementacido do novo PDI, de forma
particular, dos Eixos Tematicos que o compdem,
observando necessariamente sua area de atuacgido
profissional (A3);

Emitir Resolucdo com a designacdo dos membros das
Comissdes Tematicas (A4).

Responsavel: Dulce Maria Tristdo (PROPLAN).

Agosto



1.1.2 Comunicacao

Comunicacdo

Implementacdo do site PDI
2020-2024

Reestruturacdo do SisPDI
2020-2024

Sensibilizacio/
Engajamento

Treinamento

Cronograma:

Atividades
Agosto

Al X
A2
A3
A4
A5
A6
A7

XKooX X X

Principais atividades:

v" Modelar a plataforma para acomodar o sitio do PDI

2020-2024 (A1);

Realizar a divulgacdo do site, junto a comunidade
universitaria (A2);

Ajustar a plataforma do SisPDU para acomodar as
alteracdes do novo PDI - SisPDI 2020/2024) (A3);

Realizar a divulgacao do sistema, junto aos membros da
Comissdo Central e Comissdes Tematicas (A4);

Elaborar o contetido e a programac¢do da campanha
publicitaria do novo PDI, com o apoio da Agecom (A5);

Elaborar o contetido e a programag¢do das Reunides
Técnicas, promovendo sua divulgacdo junto aos
membros da Comissdo Central e das Comissdes
Tematicas (A6);

Elaborar o conteido e a programacdo dos
Treinamentos, promovendo sua divulgacdo junto aos
membros da Comissdo Central e das Comissdes
Tematicas (A7).

Responsaveis: Homero Scapinelli (CPI/PROPLAN)

Claudia Kishi (DIAV/CPI/PROPLAN)
Marcel Lopes (Pesquisador Institucional)

Setembro



1.1.3 Diagnéstico

Diagnéstico

Consolidacio dos
Instrumentos de
Referéncia

Temético

2020-2024

Cronograma:

Atividades

Al
A2
A3
A4
A5
A6

Definicdo da Matriz
Estratégica (M.E) do PDI

Planos de Governo para o
Ensino, Pesquisa e Extens&o

" Relatérios de Avaliacio PDI
2015-2019

Relatérios de Autoavaliagio
Institucional

Proposicdo da
M.E por Eixo

Setembro
X

®ooX X

Principais atividades:

v

Organizar material de apoio a avaliagdo diagndstica do
macroambiente (Governo e Sociedade) da UFMS,
remetendo-os aos membros da Comissdo Central e das
Comissdes Tematicas (Al);

Organizar material de apoio a avaliagdo diagnéstica com
relacdo aos Indicadores de Desempenho aportados nos
Relatérios de Avaliacdo do PDI (trajetéria 2010 - 2018),
remetendo-os aos membros da Comissdo Central e das
Comissoes Tematicas (A2);

Organizar material de apoio a avaliagdo diagnostica com
relacdo a perspectiva, aportada no Relatéorio de
Autoavaliacdo Institucional 2018, remetendo-o aos
membros da Comissdo Central e das Comissdes Tematicas
(A3);

Elaborar as instrugdes e formularios para elaboracao de
conteudo dos Eixos Tematicos do novo PDI, remetendo-os
aos membros das Comissoes Tematicas (A4);

Implementar, junto aos membros das Comissoes
Tematicas e dirigentes de UAC'’s, a Matriz Estratégica do
novo PDI (A5);

Consolidar o contetido dos Eixos Teméticos, segundo os
requisitos estabelecidos, quais sejam, coesdo textual,
abrangéncia do contetido e sua correlacdo com o Eixo
Tematico abordado (A6).

Responsaveis: Homero Scapinelli (CPI/PROPLAN)

Cl4udia Kishi (DIAV/CPI/PROPLAN)

Novembro



1.1.4 Constituicdo do PDU das Unidades de Administragdo Central

Matriz Estratégica Definida

Elaboragdio do PDU

das UAC's

- Definig8io da programagéo
tatico-operativa da UAC
[Planc de Metase Acdes)

RevisSo do contéudo pela
_ CPI/Proplan

——

Apreciagio e aprovagdo

pelo Reitor/Vice-reitora

I‘ Divulgagdo do PDU da UAC l

Cronograma:

Atividades

Al
A2
A3
A4
A5

2019
Setembro
X
X

Principais atividades:

v

Coordenar as reunides técnicas, junto aos dirigentes
das UAC’s, para a consolidar as metas e agdes
necessarias ao alcance da programacao estratégica do
PDI (A1);

Alimentar a base de dados do SisPDU (A1) conforme a
Matriz Estratégica (A2);

Analisar a consisténcia tedrica da programacao tatico-
operativa do PDU/UAC’s (A3);

PDU/UAC’s consolidado: incorpora ao Eixo Tematico
correspondente (A4);

PDU/UAC’s ndo consolidado: retoma o processo a
partir da atividade correspondente (A5).

Responsaveis: Homero Scapinelli (CPI/PROPLAN)

Claudia Kishi (DIAV/CPI/PROPLAN)
Marcel Lopes (Pesquisador Institucional)

2020
Fevereiro Margo
X X
X

Estabelecer novo
cronograma



1.1.5 Conclusio do PDI 2020-2024

v

Revisdo final dos Eixos v

Submissao ao COUN

Temdticos

Principais atividades:

Realizar a revisao final do contetudo recebido, e
remeté-lo para ciéncia e avaliacdo aos membros
da Comissdo Central e Comissdoes Tematicas
(A1);

Submeter o PDI a apreciacdo dos membros do
COUN (A2);

PDI aprovado: Remeter o novo PDI a
diagramacdo grafica (A3);

Disponibilizd-lo nos sites institucionais,
promovendo divulgacdo, inclusive em midias
sociais, sobre tal disponibilidade (A4);

PDInéao aprovado: Considerar os apontamentos
do COUN e retomar o processo a partir da
atividade correspondente (A5).

Responsaveis: Homero Scapinelli (CPI/PROPLAN)

Cl4udia Kishi (DIAV/CPI/PROPLAN)
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1.2 Macrofluxo do Processo de Implementac¢ao PDI 2020-2024
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Equivaléncia: (CC) Comissdo Central; (CT) Comissdo Tematica; (SisPDU) Sistema do Plano de Desenvolvimento da Unidade; (TR) Treinamento; (RT) Reunides Técnicas; (ME) Matriz Estratégica; (EiT) Eixos Tematicos do PDI.

Elaborago: DIAV/CPI/PROPLAN




2. Das Atribuicoes dos Membros Comissarios

2.1 Comissao Central

Sera composta a Comissdo Central por um representante de cada UAC e UAS, bem
como por dois representantes do DCE/UFMS e da Sociedade Civil Organizada, competindo-
lhes:

* Analisar a metodologia de elaboracao do novo PDI, oferecendo subsidios
para aprimorar o processo como um todo.

*» Designar os membros das Comissdes Tematicas, segundo suas
experiéncias profissionais em relacdo a cada Eixo Tematico do novo PDI.

= Participar das reunides ordinarias, levando sempre em consideracdo que
atrasos, por mais eventuais que o sejam, podem implicar prejuizos a
agenda do processo de implementac¢do do novo PDI.

» Na ocasido de possiveis reunides extraordinarias, compreender a
necessidade pela qual a mesma se dera, a fim de fazer-se presente, sempre
que possivel.

* Analisar o material de apoio a avaliagdo diagnéstica do macroambiente
externo para oferecer apoio técnico aos membros das Comissdes
Tematicas, por meio de reunides ou outro expediente que atenda melhor a
demanda de cada Pré-reitoria, Agéncia ou Secretaria.

* Analisar o material de apoio a avaliacdo diagnostica com relacdo aos
Indicadores de Desempenho da UFMS para oferecer apoio técnico aos
membros das Comissdes Tematicas, por meio de reunides ou outro
expediente que atenda melhor a demanda de cada Pré-reitoria, Agéncia ou
Secretaria.

* Analisar a organizacdo e pertinéncia do conteddo abordado nos Eixos
Tematicos do novo PDI.

» Analisar a devolutiva das Comissdes Tematicas em relacdo aos Eixos
Tematicos e a Matriz Estratégica do novo PDI.

» Elaborar a proposta do PDI 2020-2024 e encaminha-lo para apreciacdo do
COUN

= Participar/oferecer feedback do processo de implementag¢do do novo PDI,
por meio do questionario eletronico.



2.2 Comissoes Tematicas

As Comissdes Tematicas referem-se a composicdo de um grupo de pessoas que
terd a incumbéncia de elaborar cada Eixo Tematico do novo PDI; assim, cada UAC terd uma
Comissdao Tematica responsavel pelo Eixo correspondente as suas finalidades (ou suas
entregas as partes interessadas).

A composicdo dos membros das Comissdes Tematicas ocorrera por meio de
quantos representantes das UAC’s supracitadas a Comissao Central entender necessario,
sempre de acordo com a complexidade do Eixo Tematico abordado bem como o perfil
profissional dos potenciais membros, os quais, compete-lhes:

» Participar das reunides técnicas e treinamentos promovidos pela
CPI/Proplan, levando sempre em consideracdo que atrasos, por mais
eventuais que o sejam, podem implicar prejuizos a agenda do processo de
implementacdo do novo PDL.

* Na ocasido de possiveis reunides técnicas extraordinarias, compreender a
necessidade pela qual a mesma se dera, a fim de fazer-se presente, sempre
que possivel.

* Analisar o material de apoio a avaliagdo diagnéstica do macroambiente
externo para embasar o contetdo dos Eixos Tematicos do novo PDI.

* Analisar o material de apoio a avaliacdo diagnéstica com relacdo aos
Indicadores de Desempenho da UFMS para embasar o conteido dos Eixos
Tematicos do novo PD], e, sobretudo, a composicao da Matriz Estratégica.

* Encaminhar o descritivo dos Eixos Tematicos a Coordenadoria de
Planejamento Institucional (CPI/Proplan), primando sempre que possivel
para o cronograma do processo.

= Participar/oferecer feedback do processo de implementag¢do do novo PDI,
por meio do questionario eletronico.



3. Da Matriz Estratégica

A programacao estratégica institucional concebida no PDI 2020-2024 sera
abordada no Eixo Temadtico 1. Nesta oportunidade, as ferramentas utilizadas bem como a
metodologia aplicada consistirdo um dos principais elementos da apresentacdo do
respectivo Eixo, como forma de viabilizar um entendimento comum e amplo acerca da
gestao universitaria no nivel estratégico.

Nesse sentido, a Matriz Estratégica (ME) sera o instrumento que ird agregar
objetivos e metas que a UFMS entendeu ser estrategicamente indispensaveis para o
cumprimento da sua missao, visdo e valores. A ME, além de sinalizar as diretrizes do
planejamento de médio e longo prazo, catalisa aspectos que vao refletir, principalmente:

» Orepertorio da alta e média administracdo em relacao a Gestdao de Resultados

= A consisténcia do Design Thinking como suporte ao processo de melhoria
continua e a criagdo de valor

» A qualidade do portf6lio dos produtos e servicos e sua pertinéncia em relacao
as expectativas das partes interessadas

» A consisténcia da estrutura de comando/funcional como suporte ao processo
de melhoria continua e a criagdo de valor

* O nivel de engajamento dos colaboradores com os objetivos institucionais,
refletido no padrao de desempenho individual e coletivo

» A qualidade da comunicagao institucional

Considerando a sua relevancia para a gestdo organizacional, além do seu papel
como instrumento que comunica e expde a sociedade o perfil e a atuacdo da instituicdo
frente as suas demandas e desafios, torna-se imprescindivel a ado¢ao de uma abordagem
especifica para a elaboracao da ME.

Com efeito, a determinacdo das metas e dos indicadores de desempenho que
compdem a matriz, exige uma leitura mais ampla e objetiva em relacdo a dinamica
organizacional em cada um dos aspectos acima reportados; com isto, entendemos que o
PDI 2020-2024 ganhara aderéncia em todos os niveis de decisdo para realizar, de fato, uma
gestao administrativa com menos improvisos e mais arrojo, inovagao e assertividade.



3.1 Instrumentos de Gestido Aplicados

Para fazer frente aos desafios inerentes ao processo de planejar, sera necessario
estabelecer um fluxo légico de atividades para evitar ou reduzir as chances de o processo
tornar-se incoerente com os embasamentos teoricos, e, principalmente, com as
expectativas da instituicdo acerca dos resultados pretendidos com a adog¢do do
planejamento estratégico. Outrossim, é importante observar o roteiro das atividades que
prescindem a gestao estratégica para que nao se desperdice os recursos empregados no
processo da sua implementacdo e, sobretudo, para evitar o seu desmerecimento junto a
comunidade universitaria.

Considerando o que a equipe condutora da implementacdao do PDI 2020-2024
denominou de PRONTIDAO ESTRATEGICA?, serdo adotadas como premissas tedricas para
iniciar a implementacdo do PDI abordagens do campo da Administra¢do, do Marketing e
da Estatistica que ja obtiveram significativo reconhecimento no debate académico, e no
campo empresarial, quanto aos potenciais resultados para melhorar o desempenho global
das organizagoes, sejam elas de governo ou de negdcio. Seguem abaixo nog¢des gerais a
respeito delas:

3.1.1 Definicao dos Produtos/Servicos

Por muito tempo a definicdo de produto ou servico se referia a determinado
género de bem ou trabalho que uma organizacdo se propunha a oferecer em dado
segmento. Atualmente, a definicdo orienta-se para as experiéncias obtidas pelos clientes,
assim, o conceito de produto ou servigo nao se restringe meramente a um objeto de trato
mercantil; ele abarca contextos variados para expressar como um produto ou servigo pode
promover beneficios para o cliente além da relacdo custo/beneficio.

10 termo corresponde ao nivel de maturidade e apropriacdo dos ativos tangiveis (tecnologias,
capital financeiro, pessoas, infraestruturas fisicas, outros) e intangiveis (capital intelectual, estilos
de gestdo e lideranga, cultura, reputacdo, direitos autorais, outros) como instrumentos para
adquirir e consolidar eficacia e competitividade. A nocao atual acerca do nivel da maturidade e
apropriacdo da UFMS decorre, principalmente, dos ensinamentos provenientes da experiéncia em
implementar e avaliar planos de gestdo vigentes e pregresssos nesta instituicao.



E muito importante que parta da alta administracio? a concepc¢io das suas
entregas (produtos e/ou servicos), ja que € este nivel quem formula as estratégias, além de
ser ele quem reforga o estilo e a dinamica da organizagdo. Outrossim, tendo nessa esfera
administrativa a sua primeira linha de defesa frente aos desafios do segmento, € de esperar
que a organizacdo procure assegurar que este nivel esteja em prontiddao para determinar,
a qualquer tempo e com a maior assertividade possivel, se a organizacao enxerga os seus

produtos ou servigos de maneira visionaria ou cartesiana. Neste sentido, segue abaixo uma
ilustracao.

Quadro 1: Defini¢do do produto ou servigo segundo a concepgdo organizacional

Servico/Produto

ORGANIZACAO o o ,.
Visao Miope Visao estrategica
(Produtos e Servicos) (Beneficios)
Avon Cosméticos Beleza
Xerox Copiadoras Automacgio de escritério
IBM Computadores Informacdo
Estrela Brinquedos Alegria
Localiza Aluguel de carros Solugdes em transporte
Arisco Tempero Alimentos
Randon Veiculos Solugdes para o transporte
Comodidade
Atlas Elevadores
Transporte
Exxon Combustivel Energia
Informagao
Abril Livros e Revistas Cultura
Entretenimento
Inclusdo e mobilidade social
. 3 Repositorio nacional de PD&I
Cursos de Graduacado e Pos-
UFMS graduacio, Pesquisa, Extensao Elo da interacio Estado/Sociedade

Ativo estratégico para a soberania
nacional

Fonte: Adaptado de Pagnoncelli e Vasconcellos Filho (apud Andrade, 2016).
Elaboragao: DIAV/CPI/PROPLAN.

2 A alta administracdo corresponde, no presente documento, aos niveis de dire¢do de UAC e UAS
(nivel estratégico), por seu turno, a média administragdo corresponde aos niveis de coordenagao

nestas unidades (nivel tatico). A estrutura organizativa subsequente, denomina-se administracao
operacional (nivel operacional).



3.1.2 Segmentacao do Ambiente de Atuagio

Uma das principais etapas do processo de planejamento estratégico consiste em
reconhecer quem sdo os agentes consumidores dos produtos ou servicos de uma
organizacdo. A segmentacdo de mercado é indiferente a questdes como: que tipo de
constituicao juridica, ambiente de atuacao ou finalidade econémica a organiza¢do detém,
pois, uma vez que ela sé existe para atender determinada necessidade, saber quem sdo e o
que querem os nossos clientes é o conddo que projeta ndo somente as estratégias, os
produtos e servi¢os, a estrutura ou os recursos, mas também o destino que a organizacgao,

em sua ambiéncia, é inescapavel: consolidar-se ou extinguir-se.

A definicao sobre a segmentacdo do ambiente em que a organizacao atua é tomada
no mais alto nivel de decisdo, ja que as decisGes sobre o posicionamento estratégico,
decorrente da segmentac¢do, também ocorrem neste patamar. Uma visdo que abarque
contornos mais amplos sobre o setor ou segmento alvo deve se respaldar em analises
consistentes sobre aspectos, como, por exemplo:

Quadro 2: Dimensionamento de mercado/ambiente de atua¢ido

FATORES APLICACAO

Geogrifico Pais/Regido/Tamanho do municipio/Densidade: urbana, rural,
suburbana/Clima/Outros.

Sociodemografico Género/Idade/Renda/Estado civil/Escolaridade/Outros.

Atratividade dos produtos ou servigos/Ameaca de substituicio/Nivel de
Mercado: Competitividade diferenciagdo dos produtos ou servi¢os/Intensidade da inova¢do/Margens de
custo/Margens de lucro/Outros.

Mercado: Ambiente Legal e Regulagdo do setor/Nivel e seguranca das fontes de investimento no
Econdmico setor/Barreiras de entrada e saida/Flutuacdes econdmicas/Outros.

Fonte: Adaptado de Andrade (2016) e Wood (2015).
Elaboragdo: DIAV/CPI/PROPLAN.

Diante do manifesto, a UFMS deve expressar no PDI 2020-2024, sobretudo na
Matriz Estratégica, fotografias da sua realidade. Da mesma maneira, suas metas devem
transmitir o tom que o Plano adotou para fazer frente aos desafios inerentes a
complexidade do setor. O reconhecimento dos fatores deve ser direcionado para o centro
das decisbes estratégicas, assim, se obtera uma visio do entorno baseada nas
particularidades da sua ambiéncia para estabelecer um posicionamento estratégico
consistente.



3.1.3 Analise SWOT

Técnica muito utilizada em planejamento estratégico, a Analise SWOT dimensiona
para a organizacdo as condi¢des do ambiente externo que sdo convertidas em
oportunidades e/ou ameacas, assim como os atributos do ambiente interno que revelam
as suas forgas e/ou fraquezas. Na combinacdo entre esses fatores, a organizagdo vai criar
para si um diagnostico que vai determinar até que ponto ela consegue se apropriar das
oportunidades ou se proteger das ameacas do ambiente em que atua.

Por ser uma ferramenta que ajuda a posicionar as estratégias, a SWOT é
desenvolvida no nivel estratégico; assim, compete aos gestores do primeiro nivel
estabelecer como a organizacdo pode melhorar o seu desempenho baseando-se nas
capacidades internas como um recurso para monitorar as forcas macroambientais. Segue
abaixo um modelo basico que demonstra a combinag¢do dos fatores em questao.

Quadro 3: Combinagdo SWOT

Oportunidade Forca

Fabricagdo de papéis reciclados Matéria-prima abundante

Fatores
internos

Ameaca Fraqueza

Fatores
externos

Instabilidade juridico-legal do setor Tecnologia manufatureira

Fonte: Adaptado de Rezende (2015).
Elaboragao: DIAV/CPI/PROPLAN.

Para a concepg¢ao da Matriz Estratégica do PDI 2020-2024, sera utilizada a analise
SWOT para observar como a instituicdo cria valor para o segmento a partir das suas
capacidades. Nesse ponto, a leitura dos fatores que constituem a SWOT trara indicativos
sobre o nivel de alinhamento entre as estratégias e aambiéncia organizacional, o que levara
a todos a obterem um panorama sobre o posicionamento estratégico da UFMS. No quadro
a seguir, um modelo basico da SWOT correlacionada.



Quadro 4: Modelo basico da SWOT em uma instituicdo de ensino superior publica (quadro hipotético)
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g L = 1
" Qualificacido do corpo docente 9 9 26 1 2 0 3
§ Ativos em tecnologia da informagao 7 17 5 3 0 8
=} 3 : : .
1
= Pesql.us_a consolidada em diversas areas de 10 10 10 30 6 5 0 1
conhecimento
A OPORTUNIDADE segundo a intensidade da FORCA 7 7
para aproveitd-la; a AMEACA segundo a intensidadeda 26 24 23 12 10 0
FORCA para enfrenta-la. =
E Alta repeténcia académica 8 8 8 24 0 0 0 0
Y
= xcesso de burocracia administrativa 4
g E de b dm 8 8 9 25 0 7 7 1
g
B~ Auséncia de cultura em planejamento 9 9 10 28 0 7 7 14

A OPORTUNIDADE segundo a intensidade da FRAQUEZA
em desperdicd-la; a AMEACA segundo a intensidadeda 25 25 27
FRAQUEZA que permite sua concretizagio =

0 14 14

Fonte: Adaptado de UFSM (2016).
Elaboragdo: DIAV/CPI/PROPLAN.

3.1.4 Balanced Scorecard (BSC)

Acronimo que significa, em portugués, Indicadores Balanceados de Desempenho,
o BSC é uma técnica que tem muita aderéncia em organiza¢des que investem em gestdo
integrada, pois ela proporciona uma leitura abrangente sobre as expectativas de interfaces
distintas, ajudando a organizac¢do a articular a¢des e resultados isolados em uma forga
conjunta para a criacao de valor.

A busca pelo balanceamento de indicadores exige da organiza¢do uma iniciativa
de assegurar sinergias entre suas unidades de estratégicas, pelo que, o desempenho de
cada unidade deve se manter alinhado as estratégias globais, e ndo as setoriais. Somente
pelo reconhecimento das relacdes de causa e efeito entre as ~tividades desenvolvidas nas
unidades estratégicas, a organizacdo pode criar oportunidades de desempenho ainda
melhor.



0 modelo do BSC aborda quatro interfaces que vao conduzir o alinhamento das
unidades estratégicas em relacdo as suas atividades, sistemas, recursos, processos, cultura
e resultados. A figura abaixo representa uma adaptacdo do BSC em uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES).

Quadro 5: Perspectivas do BSC

Financeira

Cliente

Perspectiva dos
Processos Internos

Perspectiva do
Aprendizado e
Crescimento

pelos acionistas

v E a perspectiva pela qual se
orientam as demais

Atributos de qualidade e desempenho
almejados pelo publico alvo

v Primeiro passo para alcangar
a perspectiva financeira

Processos que devem ser excelentes, e,
integrados, ajudam a organiza¢do a
satisfazer as necessidades dos clientes
e acionistas.

v' Segundo passo para alcancar
a perspectiva financeira e do
cliente.

Ativos intangiveis (pessoas, sistemas,
conhecimento e  cultura) que,
alinhados, ajudam a organizacdo a
satisfazer as necessidades dos clientes
e acionistas.

v' Base para que todas as trés
perspectivas sejam atendidas

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2006) e Machado et al (2013).
Elaboragdo: DIAV/CPI/PROPLAN.

= Desempenho financeiro esperado = Equilibrar receitas e despesas

Ampliar as fontes de receita prépria

Ampliar as captagdes via conveénios
e/ou contratos de repasse

Reduzir o volume de recursos
or¢camentarios em Restos a Pagar

v E uma das perspectivas pela
qual a organizagdo satisfaz a
do Cliente/Sociedade

Cursos de graduagdo e pds-graduagio
bem-conceituados (INEP/CAPES)

Infraestrutura adequada para a pratica
académica

Contetdo curricular atualizado com as
demandas do mercado de trabalhos

v E a perspectiva pela qual se
orientam as demais

Dimensionar e integrar processos-
chave que geram valor para o cliente

v E uma das perspectivas pela
qual a organizagdo satisfaz a
do Cliente/Sociedade

Capacitar os colaboradores
Desenvolver trabalhos/projetos em
equipe

Prover uma estrutura funcional

integrada

Desenvolver o senso de pertencimento
organizacional

v' Base para que todas as trés
perspectivas sejam atendidas



A Matriz Estratégica do PDI 2020-2024 deve expressar o esfor¢o conjunto que a
UFMS realiza para cumprir a sua missao e os seus valores; nesse sentido, seus os objetivos,
metas e indicadores devem apresentar relevancia para cada perspectiva do BSC. Porquanto,
as sinergias decorrentes desse balanceamento estratégico produzirdo um plano que, por
alinhar recursos e esforcos aos objetivos organizacionais, tera efetivamente um amplo
sentido pratico-operacional.

3.1.5 Ciclo PDCA

Utilizado largamente nas organizacdes para a eficacia do controle da qualidade dos
processos, o ciclo PDCA nada mais é do que um roteiro de atividades que visam tornar o
processo de melhorias uma aprendizagem organizacional; nesse sentido, o sistema de
gestdo adquire continuamente um novo patamar de qualidade, uma vez que as
oportunidades de melhoria tém natureza sucessiva. De maneira sintética, o ciclo PDCA
possui quatro procedimentos:

Quadro 6: Representacdo do ciclo PDCA

v" Planejar metas e v Fazer a execugao

métodos para | § das agoes do
alcanca-las plano

v" Checara
conformidade dos
resultados do plano

v" Atuar na agao
corretiva

Fonte: Adaptado de Werkema (2012).
Elaboragio: DIAV/CPI/PROPLAN.

As fases constitutivas do ciclo PDCA representam em si o conceito basico da
Administracdo: Planejar, Controlar e Melhorar. Na verdade, o termo “Administrar”
presume uma sequéncia de iniciativas logicamente decomposta que uma organizacdo
adota para estruturar o seu sistema de gestdo. As etapas do PDCA correspondem as
seguintes atividades:



P (Plan)/Planejar: primeira etapa do PDCA, o planejamento
consiste em elaborar um projeto de futuro para a organizacao,
baseado na sua missao, visdo e valores. Essa fase exige que os
administradores estipulem quais o0s objetivos, metas e
indicadores estrategicamente necessarios para melhorar o
desempenho organizacional, determinando-se, para tanto, uma
metodologia de trabalho.

D (Do)/Executar: apds constituir o “plano de voo” da
organizacdo, a etapa seguinte é constituir os recursos necessarios
para executar o que foi programado; é nesta esta fase também que
se registra dados e informacdes que serao objeto de analise da
fase posterior.

C (Check)/Verificar: esta etapa consiste em verificar a
conformidade dos resultados obtidos, analisando se o plano foi
eficaz ou nido em alcancar os objetivos propostos. E a etapa que
subsidia as oportunidades de melhorias ndo apenas a dltima fase
do PDCA, mas ao processo com um todo.

7

A (Act)/Atuar: a ultima etapa do ciclo é caracterizada pela
padronizagdo das iniciativas positivas verificadas na fase anterior,
objetivando estabelecer um novo padrdo (ou melhorar os
existentes) no modo de operacdo organizacional; assim, as
perguntas “o que, por que, como, onde, quando e quem deve fazer”
sobre determinada atividade, permearao todo processo de
melhoria. Nesta fase, o PDCA é retroalimentado, pois a
organizacdo precisa refinar sucessivamente seus padroes de
desempenho.

O Ciclo PDCA ajudara a melhorar a assertividade da Matriz Estratégica do PDI 2020-
2024, pois, a consisténcia metodoldgica permitira sua adesdo como um indispensavel
suporte a gestdo universitaria. Ainda, a constituicdo de cada etapa do PDCA cria
oportunidades para melhorar o senso de pertenca e a cultura organizacional, tornando o
sistema de gestao da UFMS um corpo integrado, dinamico e proativo.



3.1.6 Objetivos, Metas e Indicadores

O estabelecimento de objetivos, metas e indicadores de desempenho é uma das
etapas mais importantes do planejamento estratégico; ele corresponde a um dos
instrumentos prescritivos do processo em sua plenitude. Como a estratégia precisa de
elementos que conduzam a mensurac¢do da sua realizacdo e impacto, é necessario que os
objetivos, metas e indicadores sejam definidos e aplicados adequadamente. Abaixo segue
uma conceituacao basica destes elementos (objetivo e meta), de acordo com Djalma
Reboucas:

Objetivo: é o alvo ou situacao que se pretende alcangar.

Meta: é a quantificacdo do objetivo estabelecido, com prazos definidos. E, para
serem alcangados, a meta exige um esforgo extra, ou seja, pressupde a alteracao do
status quo.

Antes de os administradores definirem os Indicadores de Desempenho, é necessario
que os Objetivos e as Metas estejam:

v' Claros, especificos, mensuraveis e desafiadores
v" Bem comunicados, compreendidos e aceitos

v" Correlacionados com os fatores-chave para geracido de valor

Indicadores de Desempenho: sio dados que irdo alimentar o sistema de
informacgdes gerenciais da organizacdo; nesse contexto, é presumivel que os indicadores
consigam essencialmente medir o resultado da programacao estratégica, evidenciando os
pontos de equilibrio e desequilibrio em relagdao ao desempenho almejado. Basicamente, os
indicadores sao:

*» Indicadores Absolutos: sdo valores obtidos por meio de uma medida ou
contagem, sem manipulacdo. Embora exprimam um valor real, ndo permitem
chegar a uma conclusdo comparativa.

» Indicadores Relativos: sdo valores obtidos por meio de dados absolutos e
relacionados a outra medida de valor. Por possibilitar comparacdes entre
duas ou mais grandezas, os indicadores relativos permitem avaliagdes mais
consistentes e relevantes. Normalmente, sio denominados, dentre outros,
por:



= Razao: mede a relacdo entre eventos; o numerador e o
denominador sdo elementos de uma mesma dimensao,
mas pertencem a grupos excludentes (o numerador nao
esta incluido no denominador). Ex.: razdo entre vagas
ocupadas e vagas ociosas.

* Proporcao (ou Coeficiente): estima a parte
correspondente de uma populacdo, cujos elementos
pertencem a uma mesma dimensao, que apresenta certa
caracteristica de interesse. Ex.. propor¢io (ou
coeficiente) de alunos em praticas de inicia¢do cientifica;
coeficiente de evasdo académica.

» Taxa: mensura a ocorréncia de um evento incidente em
dado periodo de tempo. O numerador expressa o total de
casos incidentes em dado periodo de tempo, e o
denominador apresenta-se como uma medida composta
que inclui a dimensao do tempo. Ex.: taxa de sucesso da
graduacao.

» [ndice: sdo razdes entre valores de elementos de
dimensdes diferentes, ndo existindo relacao da parte com
o todo, ou seja, numerador e denominador expressam
distintas dimensdes. Também pode agregar a funcgao
tempo em sua apuracao. Ex.: densidade populacional da
Faculdade “X”; renda per capita (ou familiar) do alunado.

A Matriz Estratégica do PDI 2020-2024 adotard os pressupostos teéricos para
consolidar o rol dos indicadores de desempenho que irdo ajudar a melhorar a performance
das Unidades Estratégicas. Nesse contexto, a ME apresentar-se-a como a “ficha técnica” da
programacao estratégica da UFMS, uma vez que deve constar nela informagdes precisas
sobre os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho de cada Unidade Estratégica
(Pré-reitorias, Agéncias e Secretarias), referendando, dessa maneira, a qualidade do
sistema de gestao organizacional.



3.2 O PDI como Direc¢ao para a Governang¢a

Considerando o PDI 2020-2024 como um documento estruturante da gestao
estratégica, bem como um constructo ideario do escopo administrativo que baliza os
planos tatico-operacionais, mister é oferecer espaco e mecanismos de didlogos para
repensar como esta Universidade se prevalece do seu sistema de gestao para ser uma
esfera publica de expressao social.

Embora coexistam certas condigdes que possam garantir a programacao estratégica
institucional no contexto do PDI, ela ndo é suficiente para produzir o estado de coisas ideal
e almejado; o que deve ser colocado em relevo, por ocasidao do novo PDI, é a necessidade
de ampliar a governanca, colocando-a como referente do planejamento. Nesse sentido, e
em um momento em que a governanca é a propria estratégia para enfrentar a crise de
desempenho que o Estado nunca superou totalmente, o sistema de gestdo deve representar
uma coliga¢do de recursos e esforgos para tornar o desenvolvimento institucional ndo um
plano, mas um testemunho.

No conjunto das atividades para implementar o PDI 2020-2024, ¢é indispensavel
aproveitar todos os esforcos e recursos ai empregados para definir uma proposta que
coloque em acgdo as estratégias. Logo, é devido o valor que se confere a implementacado dos
Planos de Desenvolvimento da Unidade (PDUs) também nas Unidades de Administracdo
Central, pelo que, é impossivel haver governanca com um sistema de gestao que apresenta
uma lacuna de fragilidade tanto metodoldgica quanto pratica. Por derradeiro, esse nivel de
decisdo necessita, naturalmente e tanto quanto os demais, de um roteiro tatico-operativo
que possa fazer frente aos objetivos e metas de médio e longo prazo.

Outrossim, a governanca se da sob condi¢des sistémicas, nas quais a organizacao
cria estruturas internas para gerenciar um complexo portf6lio de ativos tangiveis e
intangiveis com vistas a realizar entregas de forma mais produtiva. Na criacdo de valor para
as partes interessadas, é fundamental conceber a gestao estratégica em uma perspectiva
integrada, em que cada gestor ou cada unidade estratégica possa oferecer um contributo
ao sistema de gestdo institucional de forma articulada, e nao difusa no tempo e no método.

Nessa conjectura, um sistema de gestao consistentemente estruturado é capaz de
melhorar a eficacia administrativa e levar a governanca; para tanto, é necessario que a
organizacdo seja constituida de uma legitimidade publica movida pelo interesse publico.
Outrossim, isto permite que todo o corpo organizativo tenha uma concep¢ao comum sobre
a necessidade, quando ndo, urgéncia, de a Instituicdo desenvolver e sustentar capacidades
que lhe permitam executar um projeto de futuro Unico e coeso.



4. Consideracgoes Finais

Dado que o Planejamento Estratégico é o processo administrativo que estabelece a
estrutura metodoldgica para melhorar os resultados globais da organizacao, é por ele que
as demais areas, em seus respectivos niveis de comando e decisdo, vao delinear os cursos
de acao para coordenar o gerenciamento das suas atividades de forma integrada aos trés
niveis do planejamento: estratégico, tatico e operacional. Somente desta maneira a
organizacdo pode se transformar em um todo Unico e eficazmente administrado.

De fato, apenas o Planejamento Estratégico nao € suficiente para criar valor, pois o
horizonte temporal dos seus objetivos, bem como seu alcance, € mais amplo. A falta de uma
sistematica que possa realizar as manobras necessarias no nivel estratégico, é suprida pelo
desenvolvimento de planos nos niveis intermediarios. Nesse sentido, o PDI 2020-2024 ira
conduzir a estrutura tatico-operativa necessaria para garantir, no maximo possivel, a
conformidade estratégica institucional.

Por meio do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU)3, compreendido e
apropriado gerencialmente por todas as Unidades cujos resultados afetam o desempenho
global da UFMS, o PDI desdobrard por toda a sua estrutura administrativa, além de
objetivos, metas e indicadores, uma for¢a conjunta diferenciada atuando em dire¢do Unica:
ter e manter exceléncia em gestao universitaria.

3 Na elaboragao do PDU das Pro-reitorias, Agéncias e Secretarias, bem como no realinhamento
do PDU das UAS’s, serdo adotados os instrumentos de gestdo aqui abordados, além do
Planejamento Estratégico Situacional (PES), mediante viabilidade.
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